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Proposition de Charte Projet

La Charte Projet définit le périmetre et les engagements

MySABE
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Analyse du périmetre
du projet

'ambition de cette charte projet est de décrire le périmétre nécessaire,
aussi bien en termes fonctionnels, organisationnels et techniques pour la
mise en place de notre application MySABE.

Ce travail collaboratif permettra d’évaluer I'adéquation entre vos besoins
exprimés et les paramétrages spécifiques que nous aurons a réaliser.

A l'issue de ce cadrage, nous aurons dimensionné ensemble la couverture
fonctionnelle et les differentes etapes pour deployer votre logiciel SAV.
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9.

Les différentes étapes pour construire cette charte projet

Recenser les interlocuteurs a interroger sur leurs pratiques et leurs attentes, par fonction et par
competence.

Recenser par fonction de I'entreprise (commerce, finance, logistique, production, sav...) les éditions,
les rapports et les indicateurs attendus.

Analyser les imports de données nécessaires (sources, bases de données...).
Définir le contenu des formations par groupe d’utilisateurs et du plan de formation.

Valider les modes opératoires existants et/ou a établir par fonction et par groupe d’utilisateurs, sur
la base de |'organisation actuelle.

Analyser le sens et les flux de données si une interface ou un connecteur avec un autre logiciel
(ERP, CRM, Comptabilite...) est envisage.

Définir I'architecture informatique a mettre en place.

Définir le planning de déploiement et se coordonner sur la répartition des charges de travail
(internes, externes).

Valider le périmetre et la faisabilité du projet.

10. A l'issue de cette prestation, une charte projet vous sera remise.
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Budget

Le prix de cette prestation est de 2 500 Euro HT (hors frais de
déplacement) et comprend :

2 jours dans vos locaux afin de questionner les différentes personnes
concernées quant a leurs attentes pour la mise en ceuvre de ce projet.

0,5 jour de rédaction de la charte projet.

** | e nombre de jour est en fonction du périmeéetre du projet
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